Altalanos Szerzddési Feltétek
A Villa Negra Vendéghaz ezuton teszi kozzé az altala végzett szallashely-szolgaltatasi

tevékenység nyUjtasara vonatkozoé Altalanos Szerz8dési Feltételeit.

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek (,,ASZF”) tartalmazzak a Villa Negra Vendéghaz (cim:
3242 Paradsasvar, Béke utca 1/B.), mint szolgaltato (,Szolgaltatd”’) altal Gzemeltetett

Vendéghaz hasznalatdra vonatkozé altalanos szerz6dési feltételeket.

A Vendég a foglaldssal elfogadija a felek kdlcsonds jogait és kotelezettségeit szabalyozd jelen
ASZF-t. A Vendég és a Szolgaltatd viszonyat a jelen ASZF szabalyozza, azon eseteket kivéve,

amikor a felek k6z6tt megkotésre keriil6 szerz6dés masként rendelkezik.

Kérjiik, hogy csak akkor vegye igénybe szolgéltatasainkat, amennyiben jelen ASZF minden

pontjaval egyetért, és kotelez6 érvénylinek tekinti magdra nézve.

A Szolgaltaté adatai

Neve: Villa Negra Vendéghaz

Cime: 3242 Paradsasvar, Béke utca 1/B.

Honlap: www.villa-negra.hu

ElérhetGsége: villanegravendeghaz@gmail.com

A Szolgdltato Gzemeltet6je: Lublovary lldiko

A Szolgaltatd lizemeltet6jének székhelye: 1222 Budapest, Haros utca 107.
Addszama: 90322536-1-30

Nyilvantartdsba bejegyz6 hatdsdg neve: Nemzeti Ado- és Vamhivatal
Telefonszama: +36 70 674 0317

E-mail cim: villanegravendeghaz@gmail.com

A szerz6dés nyelve: magyar



Alapvet6 rendelkezések
A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar
jog az iranyadd, kll6nos tekintettel
® a Polgari Torvénykonyvrdl szél6 2013. évi V. térvény (,Ptk.”)
¢ az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvény
* a termékek eladasi dra és egységdra, tovabba a szolgaltatasok dija feltlintetésének
részletes szabalyairdl sz616 4/2009. (1. 30.) NFGM-SZMM egyittes rendelet
¢ a szallashely-szolgaltatasi tevékenység folytatasanak részletes feltételeirdl és a
szallashely-Gzemeltetési engedély kiadasanak rendjérél sz616 239/2009. (X. 20.) Korm.
rendelet.
A vonatkozo jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkdl is iranyaddak.
Adatkezelési szabalyok
A tarhely-szolgaltaté adatvédelmi tdjékoztatdja a honlapjan elektronikus formaban elérheté.
A foglalas menete

A foglalds torténhet a Szolgdltatd honlapjan |évé foglaldsi mentponton keresztill, illetve a Szolgaltato
email cimén keresztil is.

A foglalasnak a Vendég nevét, cimét, telefonszamat, email cimét, az érkezés és tavozas pontos
id6pontjat kell tartalmaznia. A megrendelés létrejotte a felek kdzott jelen

ASZF szerinti egyedi szerz8désnek mindsiil. Az egyedi szerz3dés a szolgaltatasnyujtassal
kapcsolatos szolgaltatasi kotelezettségek kolcsonds teljesitésének idejére létrejott hatarozatlan

idejli szerz6dés.

A Vendéghazat az érkezés napjan 14.00-18.00 dra kozott lehet elfoglalni, és a hazautazas
napjan 11.00 draig kell elhagyni.

A foglalas visszaigazoldsa
A Szolgdltato koteles a Vendég foglaldasanak megérkezését a Vendég felé elektronikus uton
haladéktalanul visszaigazolni.

A foglalas lemondasa



A Vendég kotelezettséget vallal arra, hogy az altala leadott foglalds esetleges lemondasaral,
madositasardl vagy barmilyen egyéb valtozasrdl a szolgaltatas kezdetét megel6z6en,
irdsban tdjékoztatja a Szolgaltatét.

A foglalds ingyenes lemonddasara az érkezést megel6z6en 30 nappal van lehet6ség.

30 napon beliil a foglalas mdédositasara van lehet6ség a Vendég altal megadott idGpontra,
amennyiben az id6pont szabad.

Abban az esetben, ha a Vendég nem érkezik meg, illetve foglalasat nem mondja le a megfelel6
hataridéig, a teljes foglalasi dijat elvesziti.
A Szolgdltato fenntartja maganak azon jogot, hogy a Vendég altal lefoglalt és visszaigazolt
foglalas teljesitésétdl legkés6bb a szolgaltatds igénybevételének megkezdését megel6z6 15
nappal, irasbeli nyilatkozattal eldlljon, a Vendég altal megfizetett foglalasi dij egyidej(i
visszautaldsa mellett.

Foglalasi arak

A Szolgdltaté altal kiadott arak a www.villa-negra.hu oldalon elérheték és nem tartalmazzak a
foglalds id6pontjaban érvényes, jogszabalyban meghatarozott

idegenforgalmi adét. Az drak nem tartalmazzak az vendéghazhoz torténé oda- és visszautazas
dijat.

A foglalasi dij megfizetésének menete
A lefoglalt szolgaltatas ellenértékét a honlapon feltlintetett szdmlaszamra utalja a Vendég a
foglalassal egyidejlileg.
A Szolgdltatd az altala a Vendégnek okozott karokért felelGsséggel tartozik.
A Vendéget kartéritési felel6sség terheli a Szolgaltatd irdnydba az dltala a Vendéghazban vagy
annak felszereléseiben okozott karokért.

Panaszkezelés

Vendégnek jogaban all a Szolgdltatdval vagy a szolgaltatassal szemben panaszt tenni a
szallashelyen, ott tartdzkodasa alatt. A szallashelyrél tortént tdvozas utan ezen joga megsz(linik.
Panasztétel esetén a Szolgaltaté koteles a panaszt kivizsgalni és azt irdsban rogziteni, majd
annak indokolt elhdritdsa érdekében a logikus lIépést megtenni.
A Vendég kotelezettségei
- a szolgaltatasi dij id6ben torténé megfizetése
- a szdllashelyrdl illetve a hazbdl butorokat, berendezési targyakat sem kivinni

sem atrendezni nem engedélyezett.



- a szdllashelyen dohanyozni TILOS
- a Vendég felel6ssége értelmében a szallashely szolgaltatast sajat felelGsségre
veszi igénybe
- ha a Vendég a szallast kifizette de nem érkezett meg 18.00 drdig és ezt
el6zetesen nem jelezte, a Szolgaltatd a teljes 6sszeget érvényesiti. Tovabba a
Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége megsziinik a Vendég felé és jogosult
harmadik fél részére értékesiteni.

Jelen ASZF hatélya és modositasa
Jelen ASZF valamennyi rendelkezése irdnyado felek teljes szerzGdéses jogviszonyara, kivéve,
ha felek ettél eltéréen allapodnak meg, illetve, ha az egyedi szerz6dés az ASZF-hez képest
kifejezetten ellentétes rendelkezést tartalmaz.
Jelen ASZF-et Lublévary 1ldiké jogosult egyoldaliian médositani, kdteles azonban
biztositani, hogy a honlapjan mindenkor a hatalyos és érvényes ASZF legyen elérhetd. Vendég
tudomasul veszi és elfogadja, hogy a megrendelés Utjan létrejové egyedi szerz6désre kotelez6
érvénnyel alkalmazandok jelen ASZF rendelkezései.
Jelen ASZF elfogadasaval Vendég kijelenti, hogy tudomdsul vette, elolvasta és megértette az
egyedi szerz8dés/ASZF rendelkezéseit és azok kdvetkezményeit 5nmagara nézve kotelezd

erejlinek elfogadja.

Kelt.: Paradsasvar, 2024.09.17.



